Axel Encounter - Itseilmoittautumisen mobiiliratkaisu
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mobiililla itsepalveluratkaisulla

Axel Encounter mobiili itsepalveluratkaisu sujuvoittaa potilaiden
asiointia ja tuo helpotusta hoitohenkilékunnan kiireiseen arkeen.
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Helposti kayttdénotettava
mobiili web-sovellus poistaa
tarpeen kayttaa itseilmoittau-
tumispaatetta ja vahentaa
tarvetta asioida vastaanoton
henkildkunnan kanssa. Se
sopii erinomaisesti tilanteisiin
ja tiloihin, joihin ei voida
asentaa perinteista Axel-
itsepalvelukioskia.

Mobiili-ilmoittautuminen jonoon

I Itsepalvelupaatteen sijaan potilas voi ilmoittautua jonoon tai

vastaanotolle omalla alypuhelimellaan.
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Itsepalveluun suunniteltu
mobiiliratkaisumme varmis-
taa, etta potilas on oikeassa
paikassa oikeaan aikaan. Vuo-
ro- tai kayntinumero ja tieto
sisaankutsusta lahetetaan
potilaan omaan alypuheli-
meen: potilaat voivat odottaa
omaa vuoroaan hajautetusti,
eika heidan tarvitse oleskella
samassa odotusaulassa.

1. Potilas nappailee ilmoit-
tautumisen verkko-osoitteen
puhelimeensa tai skannaa

Y

Terveydenhuoltohenkilésto
saa tasmallisen tiedon
hetkesta, jolloin potilaan voi
kutsua sisaan - paivittainen
kayttdaste nousee ja
tyhjakaynti vahenee. Axel
takaa potilaan yksityisyyden:
potilaan nimi, yhteystiedot ja
terveydentila pysyvat salassa
ilmoittautumisesta aina
hoitohuoneeseen asti.

2. Potilas valitsee jonon,
johon haluaa ilmoittautua
ja nappailee henkildtun-

QR-koodin. nuksensa.*  Potilas
vuoronumeron.

3. Naet paatteeltasi, kun 4. Potilas nakee vuoronu-

potilas on saapunut: Han meronsa infonaytoilta, kun

ilmestyy ammattilaisen na- @ hanet kutsutaan sisaan.

kymaan "Odottaa” -tilassa.

*) Mikali asiakasorganisaatiossa jonoon ilmoittautuminen edellyttaa tunnistautumista,

avautuu potilaalle jonon valitsemisen jalkeen uusi sivu henkildtunnuksen syottamista
varten.
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1. Potilas saa ilmoittautumislin-
kin sisaltavan tekstiviestin 1-2
tuntia ennen ajanvarauksen
alkua.

4. Naet paatteeltasi, kun potilas
on saapunut: Han ilmestyy am-
mattilaisen nakymaan “Odottaa”
-tilassa.

2. Potilas tunnistautuu syotta-
malla henkildtunnuksensa
nelja viimeista merkkia ja
nakee  tarkemmat tiedot
ajanvarauksestaan.

o)

5. Potilaan kayntinumero nay-
tetdan infonaytailla, kun potilas
kutsutaan sisaan. Potilas saa
tiedon sisaankutsusta myds
omaan puhelimeensa.

Mobiili-ilmoittautuminen ajanvaraukselle

3. Saavuttuaan paikan paalle
potilas ilmoittautuu mobiilisti

ja varmistaa sijaintinsa nappaile-

malla aulatilan vahvistuskoodin.

6. Kun hoitava henkildo on
merkinnyt hoidon paattyneeksi,
sovellus ohjaa potilaan joko
seuraavan varauksen odotusau-
laan tai ilmoittaa kaiken olevan
valmista.

Kettera mobiiliratkaisu, joka skaalautuu tarpeisiisi

Kayttoonotto

Axel mobiilipalvelut toteute-
taan aina “avaimet kateen”
-periaatteella. Palvelun kayt-
téénotto on yksinkertaista
-teknisesti tarvitaan ainoas-
taan tietoliikenneavaukset
asiakkaan ja Axel-palvelimien
valille.

Mobiilipalvelun kayttédnotto
edellyttas, etta asiakkaalla on
kaytossaan Axel-ohjelmiston
ilmoittautumistoiminnot, joita
palvelu hyédyntaa.

Axel Health

Linnoitustie 2 A, 4. krs
02600 Espoo, Finland
info@axelhealth.com
www.axelhealth.com

Konfiguraatiot

Axel Health vastaa asiakas-
kohtaisista konfiguraatioista
seka jonoilmoittautumisten ja
SMS-palveluiden vaatimista
konfiguraatioista.

Mobiilipalvelun osien sisaltéa
voidaan muokata asiakaskoh-
taisesti -sovellukseen saadaan
nakyviin esimerkiksi asiaka-
sorganisaation logo ja nimi.
Mobiilijonotuksessa yksityi-
syyden suojaa on mahdollista
tehostaa kertomalla potilaalle,
miten henkilétunnustietoja
kasitellaan (data handling
notice).

© 2021 Axel Health

Arkkitehtuuri

Mobiiliratkaisumme ei vaadi
potilaalta erillisia sovellusa-
sennuksia ja on hanen kay-
tettavissaan valittomasti.

Palvelu skaalautuu erinomai-
sesti kaikenkokoisten asiaka-
sorganisaatioiden kayttéon
ja se toimii kaikissa nykyaikai-
sissa mobiililaitteissa.

Mobiilipalvelumme voidaan
ottaa kayttéoén Axel-toimi-
tusmallista riippumatta ja se
integroituu taysin asiakasor-
ganisaation olemassaolevaan
infrastruktuuriin.
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